Contexte

Bien qu'a terme le projet du REM sera bénéfique pour les résidents de Montréal, sa construction peut causer des
nuisances importantes aux residents a proximité. Les chantiers de construction affectent régulierement les popu-
lations locales dans leurs quotidien. En effet, les déplacements journaliers peuvent étre modifiés temporairement
et 'augmentation de la polution de lair ainsi que par les bruits excessifs peuvent affecter la qualité de vie des
résidents. Une enquéte bilingue a été menée pour examiner les impacts négatifs actuels et futurs causés par les
chantiers du REM sur la population locale.

Observations

* Plus de la moitié des répondants vivant a proximité d’'un chantier du REM anticipent que les pollutions
sonore et atmosphérique augmenteront et affecteront négativement leur qualité de vie.

e Lesimpacts réels sur le bien-étre des résidents ont été moindres qu'anticipés, autant en termes d'anxiété
générale que du stress associé aux changements dans les déplacements.

e La construction du REM n‘a pas causé d'importantes perturbations: la majorité des répondants n‘ont pas
dd changer leur trajet, et moins que 30% de ces derniers ont indiqué qu'ils ont d( changer leur mode de
transport a cause des chantiers du REM a proximité de leur domicile.

e Prés de la moitié des usagers de la ligne de train Deux-Montagnes sondés prévoient continuer a utiliser le
transport en commun pour leurs déplacements, et ce, malgré la suspension de la ligne.
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Recommandations stratégiques

» Implante.r des mesures et des réglementations pour contréler les conséquences negatives causees par
les chantiers, telles que les pollutions athmosphérique et sonore qui sont les préocupations principales

des répondants.

Afin de réduire les impacts sur les déplacements des residents, concevoir des trajets alternatifs réalistes
pour chaque mode affecté par les travaux.

Assurer une communiquation adquate des mesures aux résidents vivant a proximité de chantiers.

Ecouter les préoccupations des résidents et agir en conséquence.

Cette enquéte a été réalisée avant la COVID, il serait donc intérressant d'analyser I'impact des

changements des habitudes de déplacements et de télétravail sur la perception des résidents face aux
chantiers du REM.
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